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- Vaerdien af videoetnografi og
multimodal interaktionsanalyse
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Hvordan kan vi innovere
pa og forbedre lige
praecis det, der er
ngdvendigt?
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Men vi kan se helheden og zoome
ind pa centrale detaljer
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Selvom verden er komplekst organiseret er der en sirlig orden
til stede i alt — vi kan afdeekke den orden
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Den teoretiske baggrund Alfred Schiitz

Merleau-Ponty

 Social- og kropsfeenomenologi
 Sprogfilosofi

* Semiotik

« Etnometodologi

« Konversationsanalyse

--o','-'

» Co-operative action Wittgenstein

Sacks

Gé?rfll.{ell -

Goodwin
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Derfor er videoetnografi og multimodal
Interaktionsanalyse vigtig

« Vi kan indfange og fastholde aspekter af verden

« Teet pa en faktuel og objektiv dokumentation af en
situation

« Giver mulighed for detaljerede analyser og
kollektioner af findings

« Alle har adgang til det samme data og kan
efterprove analyser

« Er veerdifuld nar det kommer til formidling og
leering da klip kan vises

« Er ikke blot et metodisk greb men aendrer pa de ;.:11!
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teoretiske og praktiske muligheder og vores A TTGN. cu

(ontologiske) forstaelse af verden
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Vi kan indfange alle de multimodale resourcer

Den taktile erfaring af
skriveredskaber, Post-
it oOg vaeggen
Den kropslige
illustration, pegning Den verbale
og orkestrering af idéudviklingsproces
verbale budskaber
Den semiotiske pkologi:
| Et gjebliksbillede af en
D given kontekstuel konfiguration
I 0 N
0 . mmaafdfmmﬁmﬁ&u De socialt Den kropslige
--------- 0o | ognoget oming (AT sedimenterede organisering i
u 8 strukturer: i
% 05 atvaere bevidst om kommunikation osse >i hve'<  hwerdag os rummet omkring
U 6 riviefrengy osrivie computeren og tavlen og

v (L projektoren relationelt
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Det giver mulighed for forbedring af lige preecis de punkter pa

menneskers “rejser” der er vigtigst

Innovation:

Analytisk grundlag for at innovere det
rigtige produkt, service, tjeneste osv..

(Find the Right It before you build It right. )

Forbedring af sociale praksisser:

Analytisk grundlag for at kunne forbedre
sociale interaktioner, praksisser,

handlinger, processer, procedure, osv.

9
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Jeg har anvendt
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Hvad skal vi V|de for at udvikle teknologl der kan hJaeIpe den bllnde7







B and D walk on path
towards metro station.
Straight trajectory.
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D has changed trajectory
leftwards to avoid obstacle
(see circle).

(3.2)?

Original trajectory has
been restored, D walking
on line of cobblestone.




Hvad kan vi laere fra stokken?
Den giver fysisk signal til andre om at ggre plads
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Detaljerede indsigter blev viderebragt til softwareudviklere
formuleret som kravspecifikationer

Tango 1 Tango 2
Test pa Bredegaard Test pa Bredegaard
Test pa Ibos Test pa Ibos

Test pa Panum
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Fra innovation til praksisforbedring: Nar video er
omdrejningspunktet for leering og forbedring (Video Learning)

Video Learning som forskningspraksis Video Learning som medarbejderudvikling
(Simon Lange) (Johan Trzerup)

- Metodisk og analytisk omfangsrigt * Muligt inden for virksomheders

« Detaljeret og teoretiske reflekteret gkonomiske ramme

« Drevet af forskningsspgrgsmal « Grundigt og drevet af forretningsbehov



Video Learning - en introduktion

Simon Bierring Lange
PhD Fellow
Centre for Interaction Research and Communication Design

KOBENHAVNS UNIVERSITET
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Hvad er Video Learning?
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Et typisk Video Learning-forigb...

2. Transskription og analyse

[

3. Udveelgelse af klip, der rejser
relevante diskussioner for team

1. Videobaseret observation

Evt. ny dataindsamling /
Evaluering I T

4. Rapportering i form af
faciliteret workshop



Et eksempel pa metoden

Case fra offentlig organisation
Fokus pa "skeermmader”
Kompentenceudviklingsworkshop for team

24
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Her kan du laese mere...

Due, B., & Lange, S. (2015). Videobased Reflection on Team and employee Interaction.
Circd Working Papers in Social Interaction, (1 (3)), 1-38.

Due, B., Lange, S., & Trarup, J. (2018). Video learning: en videobaseret leringsmetode.
In M. Kjer & J. Davidsen (Eds.), Perspektiver pd videoanalyse Introduktion til metode
og teori i praksis. Samfundslitteratur.

Lange, Simon B. (2014). “En introduktion til CARM: The Conversation Analytic Role-
Play Method”. Working papers on interaction and communication 1 (1): 1-15.



Tak!

Simon Bierring Lange
Simon.lange@hum.ku.dk

PhD Fellow
Centre for Interaction Research and Communication Design

KOBENHAVNS UNIVERSITET




Fra strategi til hverdag

...med videobaserede workshops

Johan Traerup
Nextwork A/S

NENTWORK
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Intervicws Dagitale analyser Observationer Videoetnografi




Case: Analyseprojekt og Video
Learning for Synoptik



Ekstern kommunikation: Intern kommunikation:
Salg og kundeoplevelse Medarbejderinteraktion og oplaering



M E

Autentiske situationer optages, analyseres og udvalges
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”Hun er godt

» 1
nok meget Det skal jeg

. . vaere arlig o » o
interesseret i g 08 Der gar jo alt

sin computer”

sige, at jeg for lang tid
nok ogsi gor”

inden hun
siger noget!”

Medarbejderne far selv lov at analysere videoklippene



”Drej da
skermen, sa
de kan se,
hvad hun
kigger pa”
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3 argumenter for at arbejde med
Video Learning



#1: Hjzelper med at oversatte strategt til hverdag

Eksempel pa en vaerdi 1 en virksomhed:

* Samarbejde betyder at opnd mal 1 samarbejde
med andre, proaktiv deling af viden pa tvars af
omrader og at bevare en nysgerrigched over for
forskellige synspunkter.

Hvad skal medarbejderen konkret gore anderledes?



#2: Inddragelse skaber motivation og ejerskab

» Laringsparadigme

Laeringsmail
, A
Eje noget
Gore
Mene
L;i“;i;:iicnows 737-400
‘% $Z, N
e B ¥ O
Vide ‘-é@” S
OL& DS b
ts UL
Informere

Efter Femo Nielsen 2010

Kommunikere

Involvere

NE)@\;/ ORK



#3: Medarbejderne er begejstrede for formatet

Videoklippene gjorde det nemmere at forstd leringspointerne

Ved ikke (8%)
Hverken eler (0%)
Uenig (0%)

Meget uenig (0%)
Emng (23%) —

\

Meget envg (59%)

B Megeteng [ Enig | Mverken eler [l Uenig [l Meget uervg  Ved Ikke

NE)@—\{/ ORK



Tak for opmazerksomheden!

Johan Trerup

johan(@nextwork.as

NENTWORK



Hvad kan forskningen hjelpe med?
Dybe, vallide undersogelser der kan fore til

innovation og forbedring

Vardi for implicerede (vitksomheder,
brugere, borgere)

* Datadrevet (sandt)

* Konkret (egen praksts)

* Involverende (sjove samtaler)

Vardi for samfundet

* Bruger kun ressourcer pa det der batter i
interaktionerne.

CIRCD WORKING PAPERS IN SOCIAL INTERACTION, 1(3), 1-38, 2015
Ceatre of Interacticn Rescarch aad Communication Design, University of Copenhagen
ISBN 978.87.93300.08.8

Videobased Reflection on Team Interaction

(The ViRTI-method)
an Lystgaard mon Bierri Aan,
Department of N tudies and Lingui
Iniversity of hagen, Denm

This paper introduces @ method within the Applied Conversation Analytic School of research thar

| business as a distinct ph. that can be enhanced

The method is called Videobased Reflection on Team Interaction (ViRTI). The aim with the method

help employees; teams and leaders in organizations interact with as few “bumps on the way™

as passible, whick may have positive implications for other issues regarding the overall

relationships between participants. The paper describes how the method has been developed from

the onset of the Conversation Analytic Role-play Method (CARM, Stokoe 2011), how it departures

from CARM, and how the method should be practiced. An example is provided in conjunction with
some critical reflections regarding further development of the method.

Key words: Applied CA, dal teams,

Jacob Davidsen og Malene Kjeer (red.)

VIDE
ANALYSE

' SOCIAL '
INTERAKTION
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