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Hvordan kan vi innovere 
på og forbedre lige 
præcis det, der er 
nødvendigt? 



Udfordringen er at vores 
liv er forbundet i 
ekstremt komplekse øko-
og netværkssystemer 
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Men vi kan se helheden og zoome 
ind på centrale detaljer 
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Selvom verden er komplekst organiseret er der en sirlig orden 
til stede i alt – vi kan afdække den orden 
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Den teoretiske baggrund 

• Social- og kropsfænomenologi 

• Sprogfilosofi 

• Semiotik 

• Etnometodologi 

• Konversationsanalyse 

• Co-operative action Wittgenstein 

Sacks 

Alfred Schütz 

Peirce 

Merleau-Ponty 

Goodwin 
Garfinkel 



     
  

       

 
 

         
 

            
 

          
     

        
    

    

Derfor er videoetnografi og multimodal 
interaktionsanalyse vigtig 
• Vi kan indfange og fastholde aspekter af verden 

• Tæt på en faktuel og objektiv dokumentation af en 
situation 

• Giver mulighed for detaljerede analyser og 
kollektioner af findings 

• Alle har adgang til det samme data og kan 
efterprøve analyser 

• Er værdifuld når det kommer til formidling og 
læring da klip kan vises 

• Er ikke blot et metodisk greb men ændrer på de 
teoretiske og praktiske muligheder og vores 
(ontologiske) forståelse af verden 



 Vi kan indfange alle de multimodale resourcer 
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Det giver mulighed for forbedring af lige præcis de punkter på 
menneskers ”rejser” der er vigtigst 

          
      

 
   

     
      

    
   

     

Innovation: Forbedring af sociale praksisser: 
Analytisk grundlag for at innovere det Analytisk grundlag for at kunne forbedre 
rigtige produkt, service, tjeneste osv.. sociale interaktioner, praksisser, 
(Find the Right It before you build It right. ) handlinger, processer, procedure, osv. 



   
   

 

 

 

Jeg har anvendt 
metodologien I alskens 
sammenhænge 

Telemedicine 

Healthcare New technology 

Shopping 

Teaching 
Blind 

Meetings 



           Hvad skal vi vide for at udvikle teknologi der kan hjælpe den blinde? 



Sted og dato 
Dias 12 

Enhedens navn 

Hvad kan vi lære fra blindehunden? 
Den leder helt uforstyrrende uden om ubehageligheder 

  
 

 

   





Panum, 20.04.2016 
Dias 14 

CIRCD 

 

 

 
 

     
         

Hvad kan vi lære fra stokken? 
Den giver fysisk signal til andre om at gøre plads 



 

 

 
 

             

Panum, 20.04.2016 
Dias 15 

CIRCD 

Og den er et visuelt symbol på lang afstand til andre gående 



 

 

 
 

       

Panum, 20.04.2016 
Dias 16 

CIRCD 

Men den løser ikke problemer fra livet og opefter 



 
 

        

Panum, 20.04.2016 
Dias 17 

CIRCD 

Og den fortæller ikke hvad man nærmer sig 



      
   

 
 

 
 

Detaljerede indsigter blev viderebragt til softwareudviklere 
formuleret som kravspecifikationer 

Tango 1 Tango 2 

Test på Bredegaard Test på Bredegaard 
Test på Ibos Test på Ibos 

Test på Panum 



Sted og dato 
Dias 19 

Enhedens navn 

Og samme videoetnografiske og multimodale 
interaktionsanalyse anvendes i prototypetest 

  
 

 

 



  
 

   
   

    

  

    
  

  

    
      

Fra innovation til praksisforbedring: Når video er 
omdrejningspunktet for læring og forbedring (Video Learning) 

Video Learning som forskningspraksis Video Learning som medarbejderudvikling 
(Simon Lange) (Johan Trærup) 

• Metodisk og analytisk omfangsrigt • Muligt inden for virksomheders 
• Detaljeret og teoretiske reflekteret økonomiske ramme 
• Drevet af forskningsspørgsmål • Grundigt og drevet af forretningsbehov 
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Simon Bierring Lange 
PhD Fellow 
Centre for Interaction Research and Communication Design 

Video Learning - en introduktion 
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Hvad er Video Learning? 
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Et typisk Video Learning-forløb... 

2. Transskription og analyse 

1. Videobaseret observation 3. Udvælgelse af klip, der rejser 
relevante diskussioner for team 

Evt. ny dataindsamling 
Evaluering 

4. Rapportering i form af 
faciliteret workshop 
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Et eksempel på metoden 

Case fra offentlig organisation 
Fokus på ”skærmmøder” 
Kompentenceudviklingsworkshop for team 
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Jeres møder er en gåtur 
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Her kan du læse mere... 

Due, B., & Lange, S. (2015). Videobased Reflection on Team and employee Interaction. 
Circd Working Papers in Social Interaction, (1 (3)), 1–38. 

Due, B., Lange, S., & Trærup, J. (2018). Video learning: en videobaseret læringsmetode. 
In M. Kjær & J. Davidsen (Eds.), Perspektiver på videoanalyse Introduktion til metode 
og teori i praksis. Samfundslitteratur. 

Lange, Simon B. (2014). “En introduktion til CARM: The Conversation Analytic Role-
Play Method”. Working papers on interaction and communication 1 (1): 1–15. 
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Simon Bierring Lange 
Simon.lange@hum.ku.dk 
PhD Fellow 
Centre for Interaction Research and Communication Design 

Tak! 



Fra strategi til hverdag 
…med videobaserede workshops 

Johan Trærup 
Nextwork A/S 





 Case: Analyseprojekt og Video 
Learning for Synoptik 



Ekstern kommunikation: Intern kommunikation: 
Salg og kundeoplevelse Medarbejderinteraktion og oplæring 



Autentiske situationer optages, analyseres og udvælges 



Udvalgte klip præsenteres for medarbejderne 



 
 
  

 
 

 
 

 

”Hun er godt 
nok meget 

interesseret i 
sin computer” 

”Der går jo alt 
for lang tid 
inden hun 

siger noget!” 

”Det skal jeg 
være ærlig og 

sige, at jeg 
nok også gør” 

Medarbejderne får selv lov at analysere videoklippene 



Og de er med til at formulere en løsning 

”Drej da 
skærmen, så 

de kan se, 
hvad hun 

kigger på” 

 
 

 
 
 



Facilitatoren fastholder pointer 



Løsningen testes evt. og implementeres, opfølgning fra ledelsen 



3 argumenter for at arbejde med 
Video Learning 



 
 

 

 

#1: Hjælper med at oversætte strategi til hverdag 

Eksempel på en værdi i en virksomhed: 
• Samarbejde betyder at opnå mål i samarbejde 

med andre, proaktiv deling af  viden på tværs af 
områder og at bevare en nysgerrighed over for 
forskellige synspunkter. 

Hvad skal medarbejderen konkret gøre anderledes? 



#2: Inddragelse skaber motivation og ejerskab 

Læringsmål 

Eje noget 

Gøre 

Mene 

Vide 

Informere Kommunikere Involvere 

Efter Femø Nielsen 2010 

Læringsparadigme 



 

#3: Medarbejderne er begejstrede for formatet 

Videoklippene gjorde det nemmere at forstå læringspointerne 



Tak for opmærksomheden! 

Johan Trærup 
johan@nextwork.as 



 

 
 
  

 

 
    

Hvad kan forskningen hjælpe med? 
Dybe, vallide undersøgelser der kan føre til 
innovation og forbedring 
Værdi for implicerede (virksomheder,
brugere, borgere) 
• Datadrevet (sandt) 
• Konkret (egen praksis) 
• Involverende (sjove samtaler) 
Værdi for samfundet 
• Bruger kun ressourcer på det der batter i 

interaktionerne. 
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